


SAHINBEY BELEDIYE BASKANLIGI ZABITA MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

TABLOSU
HiZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI (Yapilan islemler) SURESI
(ENGEC SURE)
1 Beyana c¢agr1 Tebligati 15 gin
2 Kamulagtirma Tebligati 15 gin
3 Haciz bildirimi tebligat: 15 glin
4 Odeme emri Tebligati 15 giin
5 Zabita Para cezasi Tebligati 15 gin
6 Kira gelirleri Tebligati 3185 nolu tebligat Kanununa gore ilgilisine teblig 15 glin
7 Gériisme mektubu Tebligat: edilerek ilgili Mudiirlige gonderilir. 15 giin
8 Meclis giindemi Tebligati 1 gln
9 Kentsel doniisiim Tebligati 15 gin
10 Enciimen karar1 Tebligati 15 gin
11 Yikim karar1 Tebligati 15 gin
12 Imar Para cezasi Tebligati 15 gin
13 IASE Bordolar1 (Mahkiim 2548 sayili kanun geregi tahkikatin yapilmasi 10 gun
tahkikat1)

14 Fakir aile yardim tahkikati Sahsin cevre sakinlerinin bilgisine damisilarak ve

evine gidilerek tahkikat yapilir.

istenilen belgeler:

1:Fakirlik kagidi

2:Niifus kayit 6rnegi 15 giin

3:Tasinmaz bilgileri

4:Trafik Sube Midurligiinden arag bilgilerinin iceren

yazi

5:Kimlik fotokopisi
15 Asker ailesi yardim tahkikati Sahsin cevre sakinlerinin bilgisine damisilarak ve

evine gidilerek tahkikat yapilir.

istenilen belgeler: 15 giin

1:Fakirlik kagidi




16

17

18

19

20

21

22

Akmasa sikayetleri

Vatandas sikayet dilekcesi

Ihale ile Satis1 yapilacak

yerlerin brosiir dagitimi

Kaldirim ve Asfalt tahribati

Kacak yapilarin denetlenmesi

Valilik,Emniyet

Midiirliigi, Kaymakamlik vs
kurumlardan gelen su¢
duyurularinin Enciimene

bildirilmesi

2:Niifus kayit Ornegi

3:Tasinmaz bilgileri

4:Askerlik belgesi

5: Trafik Sube Miidirligiinden arag bilgilerinin iceren
yazi

6:kimlik fotokopisi

Telefonla ve internet araciligi ile ak masa sikayet
hattina gelen sikayetler Sampas programi iizerinden

degerlendirilerek sonuctan vatandasa bilgi verilir.

Vatandaslarin vermis oldugu sikayet dilekceleri kayit
altina alinarak Miidiirliigiimiize gelir belirtilen sikayet

degerlen dirilip vatandasa bilgi verilir.

Emlak istimlak Miidiirliigii dagitilacak olan brosiirlere
bir Ust yaz1 yazarak gonderir.Gonderilen brosirler
ilgili yerlere dagitilir.ilgili Miidiirlige bir st yazi ile

dagitimin tamamlandigim bildirilir.

Tahrip edilen kaldinm veya asfaltin fotograflan
cekilerek ilgili kisi ye tutanak tanzim edilir tanzim

edilen tutanak Fen isleri Miidirligiine gonderilir

Yap1 Kontrol Midiirliigii ekipleriyle birlikte
denetimler yapilarak usuliine uygun olmayan yapilar
hakkinda islem yapilarak Yap1 Kontrol Miidiirliigiine

gonderilir.

Kurumlardan gelen tutanaklar enclimene bildirilir
cikan kararlar 3185 nolu tebligat Kanununa gore
ilgilisine teblig edilir ve Tutanag gonderen kuruma

sonuctan bilgi verilir.

7 gun

15 gin

10 gun

10 gun

10 gun

15 gin
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Kacak Hafriyat dokiimiinii

engellemek

Brosiir ve Afis dagitimi

Coplerin gelisi giizel atilmasi

Sit alanlarindaki tasinmaz mallar

ile ilgili tahkikat

Bagbakanlik iletisim merkezi

(Bimer)sikayetleri

Esnaf denetimi

Kacak hafriyat doken firmalara yasal islem yapilarak
enciimene gonderilir. Encimence verilen karar

vatandasa teblig edilir.

izinsiz Brosiir ve Afis dagitan isletmelere Tutanak

tanzim edilerek Enclimene gonderilir.

Vatandaslan copleri gelisi glizel atmamas igin
uyanlarda bulunulur uymayanlar hakkinda yasal islem
yapilarak tanzim edilen tutanak Enciimene gonderilir
Veya 5326 sayili Kabahatler kanununa gore pesin

para cezasi verilir.

Tasinmazlarin 1957 yilindan once yapilip
yapilmadiginin tahkikati mahallenin en yaslilarinin ve
Mahalle Muhtarinin bilgisi alinarak tahkikati yapilir ve

imar ve Sehircilik Miidiirligiine génderilir.

Basbakanlik iletisim merkezinden gelen sikayetler

degerlendirilip sonuctan bilgi verilir.

Asc1 ve Kofteci denetimi

Bar denetimi

Cay ocagi denetimi

Ekmek satis yeri denetimi

Francala denetimi

Hamam, Duslu Banyo,Sauna denetimi
Kahvehane denetimi

Kasap denetimi

Kuruyemis, Cay, Kakao, Kahve satisi yapan isyerlerinin
denetimi

Market denetimi

Otel denetimi

Pavyon denetimi

Pizza salonu denetimi

Soguk hava deposu denetimi

10 gun

15 glin

7 gun

15 gin

15 glin

ivedi




Tuz satis yeri denetimi

Bakkal denetimi

Bilet satis yerleri

Kuru pasta, Cikolata, Sekerleme ve Tahin satig1 yapan
igyerlerinin denetimi

Erkek berberi denetimi

Gazino denetimi

Internet salonu denetimi

Kantin ve Biife denetimi

Kebapg1 denetimi

Lokanta denetimi

Muhallebici, Tatlic1 ve Pastane denetimi

Pansiyon denetimi

Dimi ve gegici pazaryerleri denetimi

Sakatat denetimi

Siit ve siit iriinleri denetimi

Yufka ve Kadayif denetimi

Balik satig yeri denetimi

Cafe denetimi

Diigiin salonu denetimi

Fas food

Gazoz imalathaneleri, Limonatacilar, Meyan serbet¢ileri vs
igyerlerinin denetimi

Kadin berberleri ve Giizellik merkezleri denetimi
Kapali Sinema ve Tiyatro denetimi

Kir kahvesi denetimi

Manav denetimi

Ot, Saman, Suni ve Tabii hayvan yemi satis1 yapan isyerleri
denetimi

Pastirma, Sucuk, Sosis, Salam vs satis1 yapan isyerleri
denetimi

Pide firin1 denetimi

Simit firin1 denetimi

Tursu, Sira, Bira, Boza, Mesrubat, su vs satis1 yapan
igyerleri denetimi

Yiizme havuzlart denetimi

Kontrol formlariyla islem yapilarak Enciimene

gonderilir

ivedi
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Bayrak astirmak

Faaliyet biilteni dagitmak

Davetiye dagitmak

Fakir Aile ziyaretinin adres

tespitinin yapilmasi

Yikim faaliyetinde gorev almak

Yikilma tehlikesi olan yerlerin

bildirilmesi

Hasta sevklerinin yapilmasi

Sahibi bulunmayan plakasiz

araglar

Pazar tezgah kurma belgesi

Ulusal bayramlarda vatandasa bayrak astirmak

Belediyemizin yapmis oldugu faaliyet biiltenlerini

vatandasa dagitmak.

Acilislar, Dini bayramlar, Konserler vs ile ilgili

davetiyelerin dagitilmasi

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin diizenlemis oldugu Fakir
Aile programinda gidilecek olan Ailenin adresi tespit

edilerek Ozel Kalem Miidiirliigiine bilgi verilir

Yikim karan ¢ikan tasinmazin yikim esnasinda
etrafinda guvenlik bandi cekilir ve vatandasin
glivenlik seridini gecip yikim alanina ge¢cmesi

onlenerek vatandaslarn can giivenligi saglanmis olur

Yikilma tehlikesi tastyan tasinmazlann fotograflan
cekilir ve tutanak tanzim edilerek ilgili miidiirliige

bilgi verilir

Hastaneden sevkli gelen Sinir hastalarin saldirgan
olup olmadig1 bakilir saldirgan degilse muayene icin
gerekli hastaneye getirilir eger hasta saldirgan ise
Emniyet midirligiine yazi ile bilgi verilir kolluk

kuvvetleri nezaretinde hastaneye gonderilir

Plakasiz sahibi belli olmayan araclar Mahalle
muhtannin bilgisi alinarak sahibine ulasilmaya
calisilir, sahibine ulasilamadig1 durumda arag

cekilerek oto parka konulur.

1:Belediyeden borcu yoktur belgesi
2:Kimlik fotokopisi
3:1 adet fotograf

ivedi

ivedi

ivedi

ivedi

ivedi

ivedi

5 gun

2 glin

2 gln
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Pazarci kimlik belgesi

1:Kimlik fotokopisi
2:1 adet resim

3:Belediyeden borcu yoktur belgesi

2 glin




