Telefon, internet, kurum igi talimat ve muhtarliklar
araciligi ile gelen bagvurular AKMASA biriminde toplanir.

istek ve sikayetler SAMPAS Moduline girilir.

Sisteme girigi yapilan istek ve sikayetler ilgilisi olan

v

Talebin ilgili birime
aktarildigina dair bilgi
vatandasa mail veya

SMS ile verilir.

mudarltklere ve birimlere elektronik ortamda aktarilir.

Sikayet veya istedin muhatabi olan ilgili mudrluk veya
birimden, menfi veya muspet cevabin 30 giin iginde
AKMASA Birimine ulagmasinin takibi yapilir.

Gelen cevap ivedi olarak vatandaga SMS, Telefon veya
mail yoluyla vatandasa iletilir. Konu SAMPAS 'ta kapatilir.




