
AK MASADAN GELEN 
ŞİKAYETLER

VATANDAŞLARDAN 
GELEN ŞİKAYETLER

ŞİKAYET CİNSİ

İLGİLİ BÖLGE DENETİM
KONTROLÜNE  BİLGİ 

VERİLMESİ

Temizlik

ÇÖP DENETİM EKİBİNE 
BİLGİ VERİLMESİ

Zamansız Çöp Çıkarma

ÇÖP DENETİM EKİBİNE 
BİLGİ VERİLMESİ

Çöplerin Alınmaması

ÇALIŞMALARIN 
KONTROL EDİLMESİ

GEREKLİ 
ÇALIŞMALARIN 
YAPTIRILMASI

EKİBİN OLAY YERİNDE 
DELİL BULMASI

TUTANAK TUTULMASI

TUTANAĞIN İDAREYE
Tebliğ EdilmesiSOKAKTAKİ TÜM ÇÖPLER 

ALINMIŞ MI?

EKİBİN OLAY YERİNDE 
İNCELEMEDE 
BULUNMASI

ŞİRKETE TUTANAK TUTULARAK 
ÇÖPLERİN TOPLANMASININ 

SAĞLANMASI

H

VATANDAŞIN ÇOP TOPLAMA 
SAATLERİ

KONUSUNDA BİLGİLENDİRİLMESİ

E

İDARİ BÜROYA BİLGİ VERİLMESİ

AK MASAYA ŞİKAYET 
SONUCUNUN BİLDİRİLMESİ

BİLGİLENDİRME
VATANDAŞLARDAN DİLEKÇE
İLE GELEN ŞİKAYETLERİN 3 GÜN
İÇERİSİNDE ÇÖZÜLMESİ 
HEDEFLENMEKTEDİR


