DURUM TESPIT TUTANAGI DUZENLENMESI iS AKIS SEMASI

DURUM TESPIT TUTANAGI
DU;ENLENMESi
GEREGININ OLUSMASI

v

BILGILENDIRME

SUC ISLEYENIN KiMLIK
BILGILERININ TESPIT EDILMESI

KIMLIK BILGILERINDE SUC
ISLIYENIN ADI,SOYADI,VE
YASI TESPIT
EDILMEKTEDIR.SIRKETLERDE

YAS ARANMAMAKTADIR.

A

YAPTIG! iSIN TESPIT EDILMESI

A

SUGCLUNUN iKAMET ADRESININ
TESPIT EDILMESI

v

SUGUN ISLENDIGI ADRESIN
TESPIT EDILMESI

A

SUGUN ISLENDIGI ZAMANIN
GUN,AY,YIL VE SAAT OLARAK
BELIRTILMESI

v

SUGLA ILGILI KANUN VE
YONETMELIK MADDELERININ
,ENCUMEN KARARI VEYA MECLIS
KARARININ TESPIT EDILEREK
BELIRTILMESI

A

SUGUN MAHIYETININ KISA VE 0z
OLARAK BELIRTILMESI

A

SUGU ISLEYENIN iMZASININ
ISTENMESI

iLGILI BOLUME

MZADAN IMTINA
ETTIGININ

BELIRTILMESI

TANZiMVEDiLEN U¢ NUSHA
TUTANAGIN ZABITA MEMURU
TARAFINDAN IMZALANMASI

l

TUTANAGIN BIR
NUSHASININ iLGILi
VATANDASA TESLIM
EDILMESI

TUTANAGINBIR
NUSHASININ ENCUMENE

SUNULMASI IGIN ZABITA
KALEMINE VERILMESI

|

TUTANAGIN BIR
NUSHASININ
ARSIVLENMESI




ENCUMEN KARARI TAKIP VE UYGULAMA iS AKIS SEMASI

BES GUNLUK ITIRAZ
SURESININ
BEKLENMESI

HUKUKI SURECIN
BASLATILMASI

5

[TIRAZ SURES
SONUNDA ITIRAZ
VARMI?

H

v

ISYERINE MUHURLEME TUTANAGI
TEBLIG EDILIREK ELEKTIRIK SU
KESILMESI GBI HAZIRLIKLARIN
TAMAMLANMASI iCIN 1 GUN SURE
VERILMESI

ENCUMEN KARARININ
GELMESI

ENCUMEN KARARININ iI__GiLi SAHSA
IMZA KARSILIG| TEBLIG EDILMESI

—TICARET VE SANATTAN MEN

KARARIN TURU URELI KARAR

PARA CEZASI

15 GUNLUK GDEME SURESINDE
ODEME IGIN VATANDASIN

SURE SONUNDA KARARDA
BELIRTILEN HUSUSLARIN

GELIRLER SEFLIGINE > '
KONTROL EDILMESI

YONLENDIRILMESI

HiZMETLER MUDURLUGUNE

\
H

TEBLIG BELGELERININ
FOTOKOPISININ MALI

ISYERINDE
KARARA AYKIRI

ZIMMETLE TESLIM
EDILMESI

ENCUMEN KARARININ

HAZIRLIKLAR
YAPILMIS MI?

TEDAS VE SU ISLERI
MUDURLUGU
YETKILILERININ OLAY
YERINE CAGRILMASI

UYGULANMASI TUTANAK TUTULARAK

ARSIVLENMESI

A

E

ISYERINDE K
YANICI,PARLAYICI VH
CEVREYE ZARAR
VEREBILECEK
UNSURLARIN
GIDERILMESI

ISYERININ TUM GIRISLERININ
VE CIKISLARININ
MUHURLENMESI

v

KAPATMA TUTANAGI
DUZENLENEREK 2 NUSHA
HALINDE HAZIRLANMASI

v

TUTANAK ICIN ILGILININ
IMZASININ ISTENMESI

KAPATMA SURESI
DOLDUKTAN SONRA ACMA
TUTANAGI TUTULARAK
ISYERININ ACILMASI

TUTANAK TUTULARAK
ARSIVLENMESI

SAVCILIGA MUHUR FEKKI
NEDENIYLE SUC
DUYURUSUNDA
BULUNULMASI

ILGILI BELUME

iMZADAN IMTINA E
ETTIGININ

BELIRTILMESI

KAPALI OLDUGU SURE
BOYUNCA SUREKLI
KONTROL EDILMESI

H
v

ZABTINI
TEBELLUGDEN
ACINIYOR MU

NUSHANIN BIRISININ

iLGiLiYE_iMZA
KARSILIGINDA
VERILMESI

SURE SONONDA
TUTANAK TUTULARAK
MUHRUN ACILMASI

;

ZABITA MUDURLUGUNDEN
ONAYLI ISYERININ
KAPATILMA GEREKCE SININ

SURELI

iKi NUSHANINDA
DOSYALANMASI

RUHSAT
ALINCA

KAPAMA TURU

Y

YAZILI OLDUGU KAGIDIN
ISYERININ CAMINA ASILMASI

YAKADAR KAPALI
KALMASI




IDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI DUZENLENMESI iS AKIS SEMASI

iDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI
DUZENLENMESININ GEREGININ
OLUSMASI

;

KABAHAT FIiLINi ISLEYEN KiSI/SIRKET
ILE ILGILI BILGILERIN iSTENMES]

POLIS CAGRILARAK
BILGININ ALINMASI

KABAHAT FIiLININ TESPIT
EDILMESI

v

iHLAL EDILEN KANUN/KARAR
SAYISI VE TARIHININ TESPIT
EDILMESI

v

KABAHATIN ISLENDIGI YER,
TARIH VE SAATIN TESPIT
EDILMESI

v

FOTOGRAF yB.QEKiLMESi VE
TUTANAGA EKLENMESI

v

KABAHATI ISLEYEN KISININ
IMZASININ ISTENMESI

BILGILENDIRME

Kisi:

UYRUGU

TC KIMLIK NO

VERGI KIMLIK NO
AD-SOYAD

BABA ADI
DOGUMTARIHI VE YERI
NUFUSA KAYITLI OLDUGU
iL/ILCE/MAHALLE/KOY
EV ADRESI

SIRKET:
SIRKETIN ADI

VERGI NOSU

H ’

iLGILI BOLUME IMZADAN

IMTINA ETTIGININ
BELIRTILMESI

v

SUGCA AIT CEZA MIKTARININ
YAZILMASI

4

TANZIM EDILEN TUTANAGIN
GOREVLI MEMURLAR
TARAFINDAN IMZALANMASI

15 GUN iCINDE YAPILAN
PESIN ODEMELERDE
DORTTE BiR ORANINDA
AF UYGULANMAKTADIR.

TUTANAGIN BIR
NUSHASININ iLGILIYE
BIRAKILMASI

TUTANAGIN 2.NUSHASININ
MALI HIZMETLER
MUDURLUGUNE VERILMESI
ICIN ZABITA MUDURLUGUNE
GONDERILMESI

TUTANAGIN 3.
NUSHASININ

ARSIVLENMESI




ISYERI DENETIMI iS AKIS SEMASI

'SYESI'_'X'QAF:(UT'N ISYERINE SIKAYET UZERINE ISYERI AGMA VE
DENETLENMESI DENETIME GIDILMESI CALISTIRMA RUHSATI
: - ALMASI IGIN SURELI IHTAR
. VERILMESI
DENETIM /

FORMU ILE l

DENETIME
BASLANMASI

ISYERININ RUHSATI VAR MI? SURE SONUNDA
KONTROLE GIDILMESI

RUHSAT ENCUMEN KARARI
ISYERI RUHSATI FAALIYET GOSTEREN _ LINMIS MI? GEREGI ISYERININ
iSI VEYA SIRKETE AIT Mi? ’ KAPATILMASI
ISLEMININ
ERCEKLESTIRILMES]

[SYERI RUHSATIYLA FAALIYE
GOSTERILEN ADRES UYGUN MU? ILGILI EVRAGIN
DOSYALANMASI

[SYERI RUHSATI ILE FAALIYET
GOSTERILEN ALAN UYGUN MU?

ISYERI GENEL TEMIZLIGI UYGUNMU?

IHTAR EDILMESI VE
DURUMUN
DUZELTILMESI ICIN EN

ERINDE CALISANLARIN PORTOR FAZLA 10 GUN EK SURE
MUAYENELERI VAR MI? VERILMESI

VERILEN SURE
SONUNDA KONTROLE
GIDILMESI

ISYERINDE KULLANILAN MALZEME VE
ALETLER UYGUN MU?

GIDA MADDELERININ
GEREGI YAPILMAK
[SYERINDE SATISA SUNULAN GIDA UZERE TUTANAK
MADDELER| YONETMELIKLERE TUTULARAK
UYGUNMU ALINMASI

TUTANAK TESPIT
TUTULARAK TUTANAGI
KONTROLUN TUTULMASI
VETERINERDEN TAMAMLANMASI

] ] iIMHA RAPORU
ISYERINDE SATISA SUNULAN ALINMASI

URUNLERIN SATIS FIYATLARINI

A

GIDA
- — MADDELERININ
KANUNUNA GORE

GONTROLUN TAMAMLANMASI VB CEZAI ISLEM
K si

ONTROL DEFTERINE iSLENMESI YAPILMASI




ﬁE&

PAZARYERI iS AKIS SEMASI

PAZAR YERINE KONTROL IiGIN
GIDILMESI

BILGILENDIRME
TARTI TERAZI KONTROLU
YAPILA BILMEKTEDIR

PAZAR YERININ NizAM
VE INTizAMI DUZGUN
MU?

AZARDA FAALIY
GOSTEREN ESNAFIN
YER TAHSIS
RUHSATLARI
VAR MI?

SATISA
SUNULAN URUNLERIN
FIYAT ETIKETLERI VAR
MI?

AMBALAJLI
OLMASI GEREKEN

GIDA MADDELERININ

el g GEREGI YAPILMAK UZERE
URUNLER ANBALAJLI h YEDI EMIN TUTANAGI ILE
MI? ALINMASI

- |

GIDA MADDELERININ YEDiI
EMIN TUTANAGI iLE
BIRLIKTE BELEDIYE

VETERINERINE KONTROL

ETTIRILMESI

E i
VETERiNI?RiN VERMIS
OLDUGU'IMHASI
UYGUNDUR'RAPORUNA
iSTINADEN GIDA

MADDELERININ IMHA
EDILMESI

IMALAT iZNi VAR MI?

SON KULLANMA
TARIHI GECMIS MI?

DAHA ONCE
iKAZ EDILDI MI?

SAHINBEY BELEDIYESI
AZARYERI YONTMELIGINE
GORE ANINDA YASAL
ISLEM YAPILMASI

_ R KONTROLUN
IKAZ EDILMES| SONLANDIRILMASI




PAZARYERI TAHSIS iISLEMLERI iS AKIS SEMASI

GEREKLIi BELGELER
1)NUFUS CUZDANI

FOTOKOPISI
PAZAR YERINDE YER 2)IKAMETGAH BELGESI
TAHSIS ETMEK iSTEYEN 3)ODA KATDI PAZAR YERLERINDE
ESNAFIN ZABITA 4) 2 ADET VESIKALIK YAPILAN KONTROLLER
MUDURLUGU'NE FOTOGRAF

BASVURMASI 5)ADLI SICIL BELGESI

A
3 HAFTA USTUSTE

. ACILMAYAN
GECICI DTUA:USI\I/ISU KALICI TEZGAHLARIN
f BELIRLENMESI
O GUN PAZARYERINDE TAHSIS EDILECEK
BOS OLAN YERIN BOS YER VAR H YER BOSALINCAYA A
ESNAFA TAHSIS MI? > KADAR BEKLEMEYE TEZGAHIN BOS
EDILMESI ALINMASI DURUMA GEGMESI
iCIN MECLISE YAZI
E YAZILMASI
. v
T PAZARCILAR
GELIR BIRIMI
TAHSILDARLARINCA ODASINDAN ESNAF | o
. iLE ILGILI BILGI
YER TAHSIS ALINMIAS]
UCRETININ TAHSIL

EDILMESI

NEDENLERI ILE
BIRLIKTE YER TAHSISI
YAPILAMAYACAGINA
DAIR BILGI VERILMES]

ER TALEP EDE
UYGUN BASKA

KURA
E CEKILMESI

BOS OLAN
NUMARAYAYER
TAHSISI YAPILMASI

A




PAZAR YERLERINDE VATANDASLARIN SiKAYETLERININ
DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI

H

!

IKAYET KONUS

GEREKTIRIYORMU

VATANDASIN
TALEBiNiN
OGRENILMESI

ESNAFIN

SIKAYETCI ILE

GORUSTURULEREK
UZLASTIRILMASI

< RUTIN KONTROLLERIN YAPILMASI >

VATANDASLARDAN SIKAYET
GELMESI

!

SiKPV\YET KONUSUNUN
DEGERLENDIRILMESI

A

ZABITA MEMURUNUN PAZARYERINDE
KONTROLU

SIKAYET TARTI

KONUSU

PAZARYERI

CEZA

OLGU ALETININ
KONTROL
EDILMESI

DAHA ONCE
iKAZ EDILDI Mi?

SAHINBEY BELEDIYESI
PAZARYERI
YONTMELIGINE GORE
ANINDA YASAL iSLEM
YAPILMASI

iKAZ EDILMESI

PAZARYERI
ADI

DIGER

OLCU BIRIMINE
HABER
VERILMESI

H KONTROLUN
TAMAMLANMASI




SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI iS AKIS SEMASI

; GERGEKLESTIRILEN RUTIN
AKMASGAIIEDI:ANII\‘ESSIiKAYET ZABITAYA SIKAYET GELMESI KONTROLLER SIRASINDA iSLEM
YAPMAYA GEREK GORULMESI

OLAY YERINE
GIDILDIGINDE iSLEM
YAPMAYA GEREK
GORULDUGU

ISYERI ACMA

UHSATI VAR MI2 v
A

IHTAR TUTANAGI
DUZENLENEREK ISYERI
ACMA RUHSATI ALMASI iCIN
SURE VERILMESI

)

VERILEN SURE SONUNDA
KONTROLE GIDILMESI

m

TESPIT TUTANAGI

SUC TEKRAR E—> DUZENLENMESI H
DIYOR MU? i

TUTANAGIN

ENCUMENE HAVALE
EDILMESI

TUTANAGIN ENCUMENE A

HAVALE EDILMESI - ENCUMENIN

KONTROLUN VERMIS OLDUGU
TAMAMLANMASI KARAR

ISYERININ KAPATILMASI
ISLEMININ
GERGEKLESTIRILMESI




TEBLIGAT iS AKIS SEMASI

TEBLIG EDILMESI GEREKEN

RESMI YAZILARIN TEBLIG NCUMEN KARARININ TEBLIG
EDILMESI iGIN VATANDASIN EDILMESI IGIN VATANDASIN
ADRESINE GIDILMESI ADRESINE GIDILMESI

m

v

TEBLIG ILMUHABERI

TEBLIG IHBARNAMESI KAPIYA
YAPISTIRILIR

H ’

VATANDAS
ADRESINDE

DOLDURULARAK iMZA

A BULUNDUMU
KARSILIGI
VATANDASATEBLIG
EDILMESI A
KOMSULARINA VEYA
KAPICISINA BILGI VERILIR
EBELLUG BELGESININ iLGIL
MUDURRIYETE

GONDERILMESI

MAHALLE MUHTARINA
GIDILEREK TEBLi(§ EVRAKI
MUHTARA TEBLIG EDILIR

A

MAHALLE MUHTARINA
TEBLIG EVRAGI ALINDI
TUTANAGI IMZALATTILIR

TEBLI& EDILEN EVRAK VE
TEBLIG EVRAGI ALINDI
TUTANAGININ BiR SURETI
MAH.MUHTARINA BIRAKILIR

A

BiR NUSHASININ
ARSIVLENMESI




ZABIT KAYIT iISLEMIi iS AKIS SEMASI

ZABITA KARAKOLUNDAN ZABIT
VARAKALARININ GELMESI

A

ZABIT VARAKALARININ
BILGISAYARA KAYDEDILMESI

A

ZABIT VARAKALARININ KARAKOL
AMIRI TARAFINDAN
PARAFLANMASI

A

2 GUNLUK ITIRAZ SURESININ
BEKLENMESI

. ITIRAZ DILEKGESININ
T'RAZ,)VAR E—» ENCUMENE GIDECEK
MI? EVRAK'A EKLENMESI

H
v

DOSYANIN ENCUMENE HAVALE
EDILMESI

A

A
ENCUMEN TARAFINDAN
DEGERLENDIRILIP SONUCLANAN
KARARLARA ILGILISINE TEBLIG
ICIN UST YAZI YAZILARAK
HAZIRLANMASI

A

TEBLIG EVRAKLARININ
BILGISAYARDA KAYIT ALTINA
ALINMASI

A

TEBLIG EVRAGININ ILGILISINE
TEBLIG EDILMESI IGIN ZABITA
KARAKOLUNA GONDERILMESI

A
EVRAGIN ILGILISINE TEBLiQAT
KANUNUNA GORE TEBLIG
EDILMESI




DIS CEPHE DUZELTILMESI iS AKIS SEMASI

) ) RUTIN KONTROLLER
VATANDAS SIKAYETLERI SIRASINDAKI TESPITLER

i

YERINDE KONTROL

YAPILMAS|
——ARSA ARSA/BINA BINA——
A
5 GUN IGERISINDE TAHTA Y
PARAVAN YAPMAS! ICIN VATANDASA EN KISA SUREDE
VATANDASA TEBLIGAT BOYA/SIVA YAPILMASI IGIN YAZI
YAPILMASI YAZILMASI

YERINDE KONTROL YAPILMASI

PARAVAN
YAPILMIS MI?

. ISLEMIN
SONLANDIRILMASI

PARAVAN YAPILMASI iCIN FEN
iISLERI MUDURLUGUNE YAZI
YAZILMASI

H

v

A

PARAVAN UCRETININ VATANDASA
TEBLIG EDILEREK ODEME IGIN MALI
HIZMETLER MUDURLUGUNE
YONLENDIRILMESI




INSAAT iISGALIYE TESPITI iS AKIS SEMASI

VATANDAS SIKAYETLERININ
GELMESI (DILEKGE VE AK MASA)

l

INSAAT KONTROL EKiBI
TARAFINDAN YERINDE
KONTROL YAPILMASI

RUTIN KONTROLLER SIRASINDA
YAPILAN TESPITLER

ISLEMIN SONLANDIRILMAS| j¢——E

ISGALIYENIN KALDIRILMASI iGiN IHTAR EDILEREK 1
GUNLUK SURE VERILMESI

A

1 GUN SONUNDA KONTROL EDILMESI

ISGAL
KALDIRILDI
MI?

INSAAT ISGALIYE TUTANAGININ YAZILMASI

A

PARA CEZASININ TESPIT EDILMESI iGIN ENCUMENE
YAZI YAZILMASI

A

ENCUMEN TARAFINDAN VERILEN PARA CEZASININ
VATANDASA TEBLIG EDjLEREK ODEME IGIN MALI
HIZMETLER MUDURLUGU’'NE YONLENDIRILMESI

CEZA ODENDI
Mi ?

ICRA TAKIBININ
BASLATILMASI




ISGAL ZAPTI TUTANAGI DUZENLENMESI iS AKIS SEMASI

ISGAL ZAPTI TUTANAGJNIN
DUZENLENMESI GEREGININ
OLUSMASI

A

KABAHAT FIiLINi ISLEYEN
KiSI/SIRKET ILE ILGILI
BILGILERIN iISTENMESI

BILGILENDIRME

UYRUGU

TC KIMLIK NO

VERGI KIMLIK NO
AD-SOYAD

BABA ADI
DOGUMTARIHI VE YERI

NUFUSA KAYITLI OLDUGU
IL/ILCE/MAHALLE/KOY
EV ADRESI

) . SIRKET:
POLIS CAGRILARAK SIRKETIN ADI

BILGININ ALINMASI iLDIMI VERGI NOSU

ISGAL EDILEN ALANIN
OLCULMESI

v

KABAHAT FIiLININ
ISLENDIGI YER,TARIH VE
SAATIN TESPIT EDILMESI

A

KABAHATIN iSLENDIGI
YERIN DURUMUNA GORE
(CADDE,SOKAK)CEZA
MIKTARININ BELIRLENMESi

A

FOTOGRAF CEKILMESI VE
TUTANAGA EKLENMESI

A

KABAHATI ISLEYENIN
IMZASININ ISTENMESI

iLGILI BOLUME
iIMZADAN IMTINA
ETTIGININ
BELIRTILMESI

_TUTANAGIN 2. BILGILENDIRME
NUSHASININ ZABITA VATANDASA iSGALIYE
KALEMINE BEDELININ GUNLUK OLARAK
GONDERILMESI ISLEDIGININ BILGISI VERILIR

i

{SGAL KALDIRILDIGI ZAMAN
VATANDASIN MALI HiZMETLER
MUDURLUGUNE
YONLENDIRILMESI,

TUTANAGIN BIR
NUSHASININ iLGILI
iSIYE BIRAKILMAS]




%

IASE BODROLARININ TAHKIKATININ YAPILMASININ i$ AKIS SEMASI

IASE BODROSUNUN MUDURRIYETE
GELMESI

A

IASE BODROLARINI KARAKOL
SORUMLULUK BOLGELERINE
AYRILARAK KARAKOLLARA
GONDERILMESI

A

HUKUMLUNUN BELIRTTIGI ADRESE
GIDILMESI

HUKUMLU
BELIRTILEN
ADRESDE iKAMET
DIYOR MU?

H—»

SAHIS BELIRTILEN
ADRESTE IKAMET ETMIYOR
ISE YAZILAN TUTANAGIN
ILGILI MUHTARA
ONAYLATTIRILMASI

E

4

BELIRTILEN ADRESDE IKAMET
EDiYOR VEYA ARASTIRILARAK
IKAMETINE ULASILMISSA MADDI
DURUM TESPIT TUTANAGI YAZILIR

A

TUTANAK TA GORUS OLARAK
HUKUMLUNUN OI?EME GUCUNUN
OLUP OLMADIGI BELIRTILIR.

A

IASE BODROLARI MADDI DURUM
TESPIT TUTANAKLARI iLE BIRLIKTE
VERGI DAIRESINE GONDERILIR.

ILGILI CUMHURIYET
SAVCILIGINA EVRAGIN
IADE EDILMES|




OLCU VE TARTI ALETLERI ILE iLGILI SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI VE ANi KONTROL YAPILMASI iS AKIS SEMASI

ZABITA EKIPLERININ iSYERINI
KONTROL ETMESI

A

AKMASA SIKAYETLERININ
GELMESI

A

YERINDE MUAYENE YAPILMASI

TARTI DAMGALI MI?

KONTROLUN
SONLANDIRILMASI

DOGRU TARTIYOR
MU?

H
v

TUTANAK TUTULMASI

A

TAN%iM EDILEN
TUTANAGIN ENCUMENE
GONDERILMESI

A

VEYAHUT AY SONUNDA
TUTULAN TUM
TUTANAKLARIN UST YAZI
ILE BIRLIKTE SANAYI
TICARET iL MUDURLUGUNE
GONDERILMESI




